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Dlimplaca Brasiielra de Adminlstragho

Ola, participantes!

Sejam bem-vindas e bem-vindos a OBAdm, nome simplificado da Olimpiada
Brasileira de Administracao!

Vejamos algumas questdes que iremos responder ao longo deste e-book.
Vocé consegue respondé-las rapidamente?

- Para vocé, o que é sustentabilidade?

- Vocé sabe o que é sustentabilidade econdmica, social e ambiental?

- Vocé é defensor da sustentabilidade? E como a defende?

- Ja pensou que somos parte da economia e do meio ambiente?

- O que sao organizagoes?

- O que as organizacoes tém a ver com a sustentabilidade econémica, social
e ambiental?

- Ja percebeu e refletiu que estamos utilizando muitos recursos naturais de
formas pouco sustentaveis?

- Para vocé, qual é a importancia da reciclagem para a sociedade?

- Ja ouviu falar nos ODS da ONU?

O objetivo deste material didatico € a
organizacao e divulgacao das informacoes
necessarias para responder corretamente
a essas questoes.

Pedimos que vocés conhecam e reflitam
sobre a gestao dos ODS nas organizacoes,
e sua grande importancia na sociedade e
no planeta.

Vamos 18!
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A Gestao dos ODS nas organizacoes <> OBAdm -
)¢ -

Oque éa
OBAdm?

A Olimpiada Brasileira de Administracao
(OBAdm) é um evento técnico-cientifico, feito
por iniciativa do Conselho Regional de Adminis-
tracao do Rio de Janeiro (CRA/RJ). O foco da
olimpiada é a promocgao da sustentabilidade nas
organizacoes, seguindo a proposta do Pacto
Global da ONU que, no ano de 2015, desenvolveu
uma série de objetivos para o alcance do desen-
volvimento sustentavel. O CRA/RJ é signatario do
Pacto Global da ONU.

Com este evento, buscamos atingir os seguintes
objetivos:

- Fortalecer a formacgao de professores para a ex-
ploragao das habilidades da BNCC relacionadas
aos ODS e integradas ao raciocinio administrati-
VO;

- Estimular os alunos quanto a inclusao e a cons-
cientizacao dos ODS na Administracao, e;

- Estimular o conhecimento cientifico como ferra-
menta de transformacao social e como campo
para o0 desenvolvimento de solugcdes que es-
timulem a responsabilidade social e sustentavel
para os estudantes.

Assim, serao utilizados materiais fisicos e diver-
sos tipos de jogos e desafios online, especial-
mente utilizando o aplicativo olimpiadas.app!!!

Para se dar bem, vocé precisa conhecer os con-
teudos e ter um raciocinio de gestao, alem de
uma agilidade de pensamento e acao. E, légico,
seguir principios de sustentabilidade e responsa-
bilidade ambiental, social e cultural.
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A SUSTENTABILIDADE
e EOS ODS

A questao ambiental se coloca em um contexto historico,
politico, cultural e tecnolégico

O "contexto historico” € uma situacao temporal na qual diversos elementos so-
ciais interagem, determinando a ocorréncia de uma série de fatos. O contexto
cria oportunidades ou incentivos para que tais fatos ocorram. Um contexto
pode também ser cultural, tecnolégico e ambiental, ja que todo o conjunto de
elementos cria condi¢coes para determinadas coisas ocorrerem.

Por isso, entender o contexto exige informacao e compreensao dos elementos
que influenciam na ocorréncia das mais distintas situacoes.
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Olimpiaca Brasitelra de Adminlstracho

Entendendo um contexto de uma época e um lugar

Cada época tem seus costumes, pessoas influenciadoras e organizacées que
criam fortes relacdes com as pessoas. Tem ainda os padroes de beleza pes-
soal, de arquitetura, de urbanizacao... Também os meios de comunicacao e 0s
demais objetos que mudam os comportamentos e habitos das pessoas.

Existem ainda as decisoes politicas e legais que alteram o dia-a-dia e fazem as
pessoas e organizagdes aproveitarem o momento para buscar saidas e apre-
sentar solucoes e produtos. Tem ainda a situacao econémica dos lugares e do
pais, bem como a existéncia ou ndo de conflitos e desastres naturais.

Todos estes fatores se combinam e criam uma situagcao que gera novas situa-
¢oes e novos ambientes institucionais e que influenciam na vida das pessoas
e na forma de existir e agir das organizagoes.

Como os ambientes historico, politico e cultural influenciam e
sao influenciados

O ambiente histérico € um conjunto de fatos,
dentro dos quais criam-se uma série de
oportunidades de transformacao. Os fatos
historicos nao sao isolados e nem surgem
aleatoriamente, sendo causados por outros
fatos e agentes. Além disso, levam a diversas
e imprevisiveis consequéncias em varios
campos da realidade. Algumas destas con-
sequéncias poderao gerar novos fatos
histdéricos e ocorréncias, inclusive alterando
0 ambiente politico e cultural.

O ambiente politico pode, por exemplo, fa-
vorecer ou dificultar diversos aspectos da re-
alidade local, regional e mesmo mundial. O
ambiente politico pode, inclusive, influenciar
com muita forca 0os rumos econémicos, Soci-
ais, culturais, tecnoldgicos etc. O ambiente
cultural representa as formas de pensar e
agir, especialmente no campo ético e estéti-
co (arquitetura, gostos, beleza, modas...).
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Todos esses elementos sdo imprescindiveis quando objetivamos com-
preender como se constituem as organizagoes e seus processos, e como elas
se consolidam também como fatores que contribuem para a formacao desses
distintos ambientes e contextos.

Entendendo o contexto tecnolodgico e técnico como influenci-
ador comportamental e ambiental

As vezes, o contexto ambiental cria condicdes para usar novos materiais, téc-
nicas e tecnologias que resolvam certos problemas. Mas, se 0 ambiente cul-
tural ndo for bom, a aceitacao da tecnologia pode nao acontecer. No entanto,
a tendéncia é que isso mude com o tempo.

Isso acontece porque os comportamentos das pessoas recebem muita in-
fluéncia das novas ideias, especialmente quando essas ideias sdo rapida-
mente divulgadas, como nos tempos atuais, com a popularizagao de redes so-
ciais e internet.

As novas tecnologias apresentam grande capacidade de alterar o mundo,
tanto pelos comportamentos quanto pela imensa quantidade de coisas que
sao inventadas e produzidas diariamente. E todas estas coisas sao resultado
da transformacao de matérias-primas e de insumos que, portanto, exigem
mudanc¢as ambientais.

E, hoje, ainda temos a questdo da adaptacao climatica. Tal adaptacao surge da
necessidade de buscar solugoes para melhor conviver com 0s riscos e desas-
tres ambientais ja existentes, além de buscar se antecipar a riscos previsiveis.

Impactos de diferentes modelos economicos no uso dos
recursos naturais e na promog¢ao da sustentabilidade
economica e socioambiental do planeta

Como ja falamos, as acdes humanas geram impactos na realidade. Algumas
acoes, como as econdbmicas, podem ter maior poder de gerar impactos, uma
vez que sao intencionais, persistentes ao longo do tempo e, muitas vezes,
crescentes.

No caso das organizacdes, ha uma exigéncia “quase natural” pela adocao de
praticas que aumentem seus rendimentos, dado que o0s lucros estao entre os
seus objetivos centrais. Por isso, as organizacdes tendem a organizar suas ati-

12
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vidades para, dentro da l6gica competitiva do mercado, aproveitar as oportuni-
dades para a adocao de praticas mais produtivas, que igualmente permitam
um melhor uso dos recursos naturais - e, como veremos mais adiante, com res-
ponsabilidade social e ambiental.

Sistemas e modelos econdomicos

Os sistemas econdmicos sao as distintas formas através das quais estao or-
ganizados agentes e recursos econdmicos, no intuito de estruturar as
condicoes de producao e a sociedade. Isso inclui os proprietarios dos meios de
producao, a for¢a de trabalho, os capitais produtivos, 0s
recursos publicos e privados, mas também todo o apara-
to institucional, como as leis, as politicas publicas etc.
Estas politicas sao geralmente a forma de cada governo
expressar quais sao suas prioridades e intencoes para
uma area, COmo a economia, educagao etc.

Ja os modelos econdmicos sao formas mais simplifica-
das de compreender a interagcao entre agentes e recur-
SOS econdmicos, ou seja, como organizagdoes - sejam elas
publicas ou privadas - se relacionam com o conjunto da
populacao. Lembrando que tanto empresa quanto popu-
lacdo sao agentes econdmicos. Os modelos econdmicos
nos permitem compreender como a producéao esta or-
ganizada, quais sao as caracteristicas do mercado con-
sumidor, qual é a provisao de recursos, dentre outros ele-
mentos. Com isso, 0s modelos fornecem instrumentos
para que as organizagoes possam pensar melhor suas
estratégias e tomar as decisdes mais acertadas acerca
~ de seus objetivos.

Dentre os distintos modelos econémicos, o0 mais conven-
cional e difundido € o modelo neoclassico, popularmente
conhecido por “modelo da oferta e demanda”. Até no
senso comum existe um certo entendimento dele,
porque e intuitivo: se ha pouca oferta de um produto, e
uma alta demanda, ha uma tendéncia de elevacao de seu

preco.

Todo modelo envolve elementos. No caso do modelo de
oferta e da demanda, os trés elementos mais impor-
tantes séo a oferta, a demanda e o prego de equilibrio.

13
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Prego

Oferta

Prego de equilibrio |- Ponto de Equilibrio

Demanda

i » Quantidade
Quantidade de equilibrio

De acordo com esse modelo, quando ha uma oferta acima da demanda, ou
seja, quando ha muitas unidades de um produto no mercado para poucos
consumidores, a tendéncia € que seu preco caia; inversamente, a tendéncia é
que o preco suba, se a oferta é baixa frente a demanda. Nessa movimentacao
€ que se chega ao chamado “preco de equilibrio”, quando a oferta e demanda
se igualam.

Esse modelo - assim como varios outros - pode auxiliar as organizacées em
diferentes caminhos: decisdes sobre quais produtos produzir, sobre a quanti-
dade de bens a serem produzidos, sobre quais mercados podem ser explora-
dos, sobre quais recursos a serem buscados. Tudo isso para dizer que 0S mo-
delos econdmicos sao instrumentos muito eficientes na tomada de decisao
das organizacodes, para a realizacao de suas atividades de maneira mais produ-
tiva possivel.

O que é o DS (Desenvolvimento Sustentavel)?

Desenvolvimento Sustentavel (DS) € uma nova forma de entender os proces-
sos de desenvolvimento - tanto econémico quanto social - com foco na uti-
lizacao consciente e responsavel dos recursos naturais, para sua manutengao
e conservacao. Nesse sentido, € um entendimento de desenvolvimento
focado na ndo geracao de problemas ambientais e nos seus efeitos, que
podem gerar desafios a sociedade, tanto no presente momento quanto no
futuro.

"E importante lembrar que a expressao ‘Desenvolvimento Sustentavel’ foi

utilizada oficialmente em 1983 pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento da ONU em seu relatério intitulado de ‘Nosso Futuro
Comum’, mais conhecido como Relatorio Brundtland.” —

14
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Propositores dos ODS e os objetivos aqui focados

ODS significa Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS sao um con-
junto de recomendacdes e metas feitas em 2015 pela ONU (Organizacao das
Nacoes Unidas), de modo que todos os paises devem buscar formas de atin-
gi-las até 2030. Ao total, sdo 17 objetivos, e o seu conjunto € uma agenda mun-
dial para guiar governos nacionais e locais na construcao e implementacao de
acoes urgentes.

De modo geral, os ODS sao uma tentativa de:

1) Erradicar a pobreza extrema;

2) Combater a desigualdade e a injustica e;

3) Conter as mudangas climaticas e seus efeitos. Neste Ultimo objetivo, esta
principalmente a necessidade de criar formas de reduzir os danos aos menos
favorecidos, que tiveram suas vidas impactadas pelas mudancas climaticas e
suas formas de manifestacao.

Alguns ODS que tém diretamente a ver com a presente publicacao, sao:

Objetivo 8:
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9:
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

Objetivo 11:
Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12:
Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis.
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Objetivos dos ODS

Os ODS foram propostos para funcio-
nar Como um guia e uma agenda de
compromissos internacionais. Com-
promissos para ajudar os paises, esta-
dos e municipios a se desenvolverem
de forma mais segura e respeitosa
com Sseu povo e com seu meio ambi-
ente. Respeitosa ai significa valorizar
0S recursos locais e regionais, incluin-
do as pessoas e seus conhecimentos
tradicionais.

Desta forma, torna-se possivel criar
formas sustentaveis de desenvolvi-
mento, ou seja, usar racionalmente os
recursos no presente de forma a nao
sacrificar o sustento das geracoes
atuais e das geracoes futuras.

Papel dos organismos inter-
nacionais no contexto mundial
(limites e formas de atuacao)

Um organismo/organizacao internaci-
onal € uma instituicdo cujos membros
s80 0Ss paises, e suas respectivas
adesbes ou presenca nao é
obrigatéria, mas bastante estratégica
para 0S governos nacionais. Sao
também chamadas de Organizacoes
Supranacionais, porque seus objetivos
ultrapassam apenas o0s interesses na-
cionais.

Elas agem elaborando regras e pro-
pondo acordos, tratados e adesodes,
com a finalidade de chegar a determi-
nados objetivos, entre outras fungoes.
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Geralmente, os organismos internacionais tém fins bem especificos, como
regular e incentivar o comeércio internacional (OMC), regular acordos bélicos
(OTAN), incentivar e criar regras no campo da saude universal (OMS), dentre
outros.

Um dos mais importantes organismos € a ONU, cuja finalidade maior € manter
a paz e a seguranca internacionais. Seu surgimento se deu no ano de fim da 22
Guerra Mundial (1945), exatamente para evitar que novamente nao se che-
gasse a tais tipos e proporcdes de conflitos. Possui 193 membros e dois
paises-observadores. A ONU construiu a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (DUDH).

T
LARnT 4 L8

(Declaracao Universal dos Direitos Humanos)

Principios da DUDH

A DUDH é o principal documento da histéria dos direitos humanos. Os seus 30
artigos estabelecem a protecao universal dos direitos humanos. A Declaracao
foi elaborada por diferentes representantes de todas as regidées do mundo,
que constituem a Comissao de Direitos Humanos. Foi promulgada durante a
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em Paris, em 10 de dezembro de 1948,
por meio da Resolucao 217 A-lll (link ao final deste material).

Apesar de nao possuir forga de lei, € um documento respeitado mundialmente
e € usado como exemplo para constituicoes e tratados internacionais. Suas
regras e principios devem ser respeitadas por todos os paises-membros da
ONU. Além disso, seus objetivos devem ser alcancados por todos os povos e
nagoes, como forma de conduzir a paz duradoura e a dignidade humana.

17



A Gestao dos ODS nas organizacdes
| Médulo 1 €2 OBAdm

Os 30 artigos da DUDH possuem cinco principios:
Historicidade:

Os Direitos Humanos foram conquistados de maneira gradual, ao longo do
tempo.

Universalidade:

Os DH sao universais. Quer dizer que pertencem e se aplicam a todos os seres
humanos.

Interdependéncia e indivisibilidade:

Os direitos listados nos 30 artigos sao indivisiveis, ou seja, todos igualmente
importantes e nao podem ser ranqueados. Alem disso, nenhum deles pode ser
plenamente realizado sem que todos os demais sejam. Ainda mais: a violacao
de qualquer um deles € uma violagao aos demais.

Inalienabilidade:

Tais direitos ndo sao objetos g, porisso, nao podem ser transferidos entre pes-
soas. Assim, a dignidade da pessoa humana nao pode ser vendida.

Igualdade e nao-discriminagao:

Todo individuo possui iguais direitos e nao podem jamais ser discriminados
por conta de sua raga, sexo, hagao, idade ou outras caracteristicas que inde-
pendem de suas escolhas.

Participacgao e inclusao:

E o direito & participacao ativa e livre de cada pessoa e sua inclusdo na estru-
tura de planejamento e decisoes.

Responsabilizacao e Estado de Direito:
Os Estado Nacionais devem cumprir as normas relacionadas aos direitos hu-

manos. Mediante o nao cumprimento, os cidadaos lesados possuem o direito
de solicitar a devida reparacao.

18
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Os principios da DUDH tém muito a ver com os ODS e com as
organizagoes

Quando bem observados, todos os principios tém 6bvia ligacao com os ODS,
pois sao metas pensadas para melhorar a vida e a dignidade humana. "Metas”
significa a projecao de agoes para o alcance de resultados e objetivos, que
devem ser buscados dentro de um determinado periodo de tempo.

Contudo, € preciso reconhecer que nem sempre € facil chegar a tais objetivos
no tempo desejado, porgue ha muitos fatores em jogo. Dentre eles, as impre-
visibilidades econdmicas, ambientais e mesmo politicas mundiais, regionais e
nacionais.

Mesmo assim, as organizagoes se beneficiam do ambiente estavel criado pelo
respeito aos Direitos Humanos e seus principios ja que, no meédio e longo
prazo, o bem-estar coletivo gera estabilidade econémica e social, promoven-
do um ambiente institucional mais favoravel a realizacao de negocios.

Papel dos organismos nacionais de regulacao, controle e
fiscalizacao ambiental e dos acordos internacionais para a
promocao e a garantia de praticas ambientais sustentaveis

As organizagbes governamentais especificas do meio ambiente tém
atribuicoes de cuidar da parte de controle, regulagcao ambiental e fiscalizagao.
Mesmo que paregam opressoras, suas fungdes tém grande importancia para
estabelecer e adequar os padrées minimos exigidos e esperados para um
meio ambiente sustentavel e respeitoso, especialmente com as pessoas mais
vulneraveis. Isto porque os agentes econémicos e sociais mais favorecidos
podem realizar acdes cujos efeitos prejudicam o meio ambiente e, conse-
quentemente, as sociedade.
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No Brasil, alguns 6rgaos e instituicbes que cuidam disso fazem parte de um
sistema, chamado de SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente):

- CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente);
- MMA (Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima);
- IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis)
. Orgéos Seccionais (6rgaos ou entidades estaduais)
- Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade do RJ.
- Orgéos Locais (6rgdos ou entidades municipais)
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente da Cidade - SMAC

Gestao dos ODS
nas organizacoes

As organizagOes passam por novos de-
safios o tempo todo. Desafios de
adaptacao e atualizacao dos produtos
e servicos e ao ambiente cultural,
econdmico e institucional.

A organizacao: seus objetivos
e formas de acao

As organizacOes empresariais, gover-
namentais ou nao-governamentais
tém uma razao de existir. Isto constitui
O seu objetivo social. Se, para as em-
presas, 0 objetivo central € o lucro, as
outras organizacées tém focos mais
amplos, direcionados a contribuicao
para a melhoria da vida das pessoas -
por isso, sao objetivos de carater
social.

Especificamente, cada organizagao
tem uma missao, e essa missao se ex-
pressa nos seus objetivos. Quanto
mais claros forem a missao e 0s obje-
tivos da organizacao, mais facil sera
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alcancar os resultados esperados. Estes objetivos indicam onde a organizacao
quer chegar, ou seja, qual € sua visao de futuro.

Tendo definido os objetivos, a organizacao planeja e define as acoes estratégi-
cas, taticas e operacionais. Para isso lancara mao dos recursos humanos, do
tempo, dos insumos e das ferramentas que possui, buscando otimizar o uso
dos recursos e reduzir perdas.

O que é gestao?

Gestao € um processo que envolve planejar, organizar, liderar, dirigir e contro-
lar os recursos, de forma a alcancgar os objetivos especificos da organizagao. A
gestao é feita de forma intencional, com pessoas preparadas e qualificadas
para se utilizar de ferramentas e instrumentos cientificamente desenvolvidos
e testados.

Nas organizagdes, sua fungao € assegurar o processo de tomada de decisdes
por parte dos gestores. Portanto, gestéo € decisédo embasada em informagdes
da organizagao e do seu ambiente externo.

Por isso exige informacgodes financeiras e de pessoas internas e externas a or-
ganizacao, de estoque e logistica e, ainda, de marketing, dentre outras areas
importantes ao processo produtivo. Numa visao macro, o marketing tem a ver
com a imagem que a empresa tem no ambiente onde atua. Nos ambientes
(mercados, por exemplo) mais competitivos, a atualizagao das informacgoes
necessita ser cada vez mais rapida, exata e em tempo real. Nisso também
entra em jogo uma acao e habilidade que envolve habilidades, informacoes e
conhecimentos: a inovagao.
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Principios e mecanismos
da sustentabilidade nas
organizagoes

Quando se fala em sustentabilidade,
nao se restringe a aspectos do meio
ambiente. O debate vai além, e pode
também ser aplicado a gestao das or-
ganizacoes. Afinal, a nogcao de susten-
tabilidade pode ser aplicada a
qualquer tipo de sistema. Por isso, as
organizacoes integram trés elementos
importantes e essenciais que, inter-
nacionalmente, sao conhecidos como
“0s 3 Ps da sustentabilidade”: Pessoas,
Planeta e Lucro (em inglés, "People,
Planet and Profit").

A partir desses trés elementos, as or-
ganizacdes irao planejar suas agoes
considerando uma série de aspectos
que sao relevantes para a criagao de
um ambiente estavel e favoravel aos
negocios e a relacao entre as pessoas:

- A protecao ambiental - referente ao
“planeta” - que exige reconhecer o
problema e agir urgentemente;

- A responsabilidade social - refe-
rente as "pessoas” - que pontua a ne-
cessidade de respeitar e se preocupar
com as pessoas internas e externas a
organizacao, direta ou indiretamente
atingidas por suas acoes; e

- A prosperidade econdomica - refe-
rente ao “lucro” - entendendo que o
lucro ndo pode ser buscado as custas
do meio ambiente, de modo que a pre-
ocupacao ambiental é altamente posi-
tiva para a empresa.
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Diante dos riscos e oportunidades, tém-se langado mao de diversas estrate-
gias e mecanismos:

- Mapear e avaliar a cadeia de fornecedores para verificar se suas praticas sao
sustentaveis;

- Gerar empregos locais, especialmente para populacées mais vulneraveis;

- Reduzir a demanda e uso de papéis a partir da digitalizacao;

- Investir em certificacOes de sustentabilidade ambiental (como o ISO 14001);
- Usar LED e substituir sistemas de iluminacao antigos por formas mais
econdmicas;

- Adotar e aumentar os mecanismos de compliance e transparéncia interna
com os colaboradores;

- Substituir equipamentos antigos e investir nos tipos ecoeficientes, que re-
duzem o consumo de energia e provocam menos danos ao ambiente;

- Estimular, por mudancas culturais e tecnolégicas, o uso dos transportes co-
letivos;

- Desligar totalmente os equipamentos elétricos;

- Buscar usar e estimular o desenvolvimento de energias renovaveis e limpas.

ESG - Praticas ambientais, sociais e de governanca de uma
organizacao

ESG é uma sigla para Environmental, Social e Governance (em portugés, Meio
Ambiente, Social e Governanca). O ESG reune acdes que buscam identificar
como a empresa encontra-se quanto aos padroes e boas praticas de cons-
ciéncia social, sustentabilidade e gerenciamento correto.

A ESG é um parametro atual que conversa com a busca de sustentabilidade
organizacional. Algumas de suas preocupacoes existem desde os anos 1950,
mas sua sistematizacao ocorreu no inicio dos anos 2000. Hoje, € um parame-
tro altamente relevante para o mercado financeiro, especialmente no estabe-
lecimento de critérios para investimento em empresas.
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Trata-se de um sistema de avaliacao da sustentabilidade, que "mede” o de-
sempenho sustentavel das empresas. Dentre os mecanismos avaliados,
procura-se saber se a empresa tem compreensao do tamanho do impacto
direto e indireto que suas atividades provocam no meio ambiente.

A ética € um dos aspectos mais importantes que a empresa precisa se es-
forcar para manter. E para isso, precisa ter transparéncia, de forma a colabora-
dores e investidores poderem ter acesso a informagdes confiaveis.

A ESG também se relaciona a responsabilidade corporativa, um conceito ela-
borado nos anos 1970 e que busca reunir aspectos para orientar as empresas
na busca de solucdes aos problemas sociais, ambientais, éticos e trabalhistas
gue envolvem suas distintas atividades. A responsabilidade corporativa con-
tribui para que os agentes das organizacoes adotem posturas mais res-
ponsaveis em suas atividades, o que gera um ambiente institucional mais es-
tavel, ampliando os graus de confiabilidade que os agentes sociais tém em
relacao a estas organizagoes.

Todos estes entendimentos passam por conhecer as realidades da prdpria or-
ganizacao, bem como da sua area de atuacao, dos lugares onde atua € 0 seu
mercado-alvo.

Para isso, as organizacoes lancam mao de diversos instrumentos de coleta de
informacgoes. Estas informagoes sao coletadas dentro daqueles que sao seus
objetivos de atuagao, de modo a serem organizadas e utilizadas para embasar
as decisdes tomadas.

Varias destas informacdes podem ser representadas em graficos e tabelas e
organizadas em planilhas para processamento mais complexo. Ainda podem
ser - e sao cada vez mais utilizados - mapas digitais feitos a partir dos dados de
clientes e fornecedores. E o chamado Geomarketing, que visa dar posiciona-
mentos das organizagoes, considerando aspectos da localizagao, combinados
com dados e até informacées qualitativas. Com esses dados pode-se saber,
por exemplo, qual é a area com maior poder aquisitivo e interesse em consumir
determinados servicos e produtos. Outra ferramenta que tem ganhado
destaque sao os diversos tipos de inteligéncia artificial, que permitem a cons-
trucao de poderosos mapas virtuais de Business Inteligence, e que sao igual-
mente importantes nos processos de tomada de decisdes. Além disso, estas
informacdes sao hoje cada vez mais coletadas por mecanismos computacio-
nais online, presentes nos aplicativos e aparelhos que usam localizacao por IP.

Mas nem todas as informacdes importantes para isso sao quantitativas, ou
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baseadas em numeros. Varias delas sdo qualitativas, e passam pela necessi-
dade de conhecer cada vez mais como pensam, COmo agem e 0 que desejam
os clientes em potencial, bem como os investidores. Essas informacoes
podem ser acessadas em pesquisas de mercado e de informacoes coletadas
em bancos de dados publicos, que permitem mapear comportamentos e in-
teresses de diferentes segmentos e perfis de consumidores. Essas infor-
macoes ajudam a prever os comportamentos individuais e/ou coletivos, que
podem influenciar nos horizontes das organizagoes.

Visibilidade social e responsabilidade social nas organizagoes
publicas e privadas

A visibilidade da organizacao tem uma aproximacao muito grande a nocao de
transparéncia. No entanto, em muitas ocasioes, essa visibilidade precisa ser
buscada intencionalmente, quando a organizagao precisa aparecer ou se
destacar em algum mercado, seja ele de concorréncia perfeita ou muito com-
petitivo. As estratégias para ganhar visibilidade acabam se estabelecendo
como um diferencial para as diferentes organizacoes.

Muitas vezes a organizagao se utiliza da propaganda e de outras ferramentas
mais comuns, como patrocinios, merchandising em producées de audiovisual
e pagamento de cachés a artistas e influenciadores digitais, dentre outras es-
tratégias.

Ja as organizacdes sem fins lucrativos possuem instrumentos mais restritivos
de visibilidade, uma vez que necessitam manter seu carater social e, muitas
vezes, nao dispde de recursos financeiros para investimentos em amplas pu-
blicidades. No caso do Brasil, por exemplo, algumas organizacées precisam
atender ao chamado “principio constitucional da publicidade”, que trata-se de
um critério que exige a publicizacao e divulgacao de suas atividades para o
publico em geral - cidadaos e organizacoes - mantendo-se visiveis aos seus
usuarios. Ainda assim, mesmo que de forma mais restrita, essas organizacoes
também possuem instrumentos de divulgacao, como forma de nao ficarem
Invisiveis.
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ODS E SUSTENTABILIDADE
e NO DIA-A-DIA DAS PESSOAS

As rapidas transformacoes que muitos paises experimentaram ao longo das ul-
timas décadas, especialmente nos padroes de industrializacéo, consumo e ur-
banizacao, criaram uma série de problemas e desafios a serem enfrentados
pelas organizagoes e sociedades, muitos dos quais nao puderam ser total-
mente resolvidos, fosse por falta de recursos financeiros, fosse por ndo estarem
dentro dos objetivos centrais dos diferentes governos, dentre outros aspectos.

Dentro desses problemas, ganharam destaque as diversas questoes sociais,
econdmicas e ambientais, que emergiram a partir do rapido avanco da urbani-
zacao. A solucao dessas questdes, ou ao menos sua minimizacao, requer um
conjunto de mudancgas de cunho politico e cultural, que exigem melhorias na
distribuicao de renda, melhor distribuicao de recursos, organizacao de politicas
publico-privadas, todas elas centradas no desenvolvimento de adogao de
modelos produtivos que sejam social e ambientalmente sustentaveis. E, nesse
processo de mudancga, cumpre importante papel das organizagoes, na forma
de estruturar suas metas e agoes.
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Recursos naturais e humanos e sua incorporacao sustentavel
ao processo de producao, distribuicao e consumo

As organizacoes necessitam de recursos diversos para realizar as agdes que
irdo gerar seu resultado final. Podemos distribui-los em basicamente dois
tipos: os naturais (fisicos) e os humanos (mao-de-obra). Em muitos setores da
economia e da sociedade, 0s recursos mais importantes sdo os humanos. Eles
Nao sao coisas, mas pessoas que tém habilidades, necessidades e desejos.

Por isso, elas também tém funcao nao s6 de mao-de-obra, mas de consumi-
dores e construtores da sociedade. As pessoas descobrem as coisas, as
formas de usa-las e tém desejos e necessidades que mudam ao longo do
tempo, de lugar para lugar e de classe social para classe social. Mesmo hoje,
guando as maquinas ja produzem, organizam e processam informacoes, as
decisdes que as organizacoes tomam sao feitas por pessoas e pensadas por
pessoas e para pessoas. Assim, conhecer e valorizar as pessoas passa por uma
boa gestao de qualguer empreendimento e tem uma importancia estratégica
em um mundo que se preocupa com as individualidades e diversidades.

Habitos e praticas individuais e coletivas de producao e descarte
(reuso e reciclagem) de residuos na contemporaneidade e consumo
responsavel

A educacao ambiental na sua forma tradi-
cional tem sido feita nas escolas, nos nucle-
os familiares e nas empresas. Esta edu-
cacao trabalha com a ideia de evitar o des-
perdicio de alimentos, a reducao dos tipos
de residuos e seu devido acondicionamen-
to visando a reciclagem.

Essa educacao tambem tem focado no es-
timulo a reutilizagcdo de determinados ma-
teriais e objetos. Apesar de parecer apenas
uma forma ingénua de lidar com o proble-
ma do lixo e do seu destino, isso demonstra
uma questao que esta na base do proble-
ma: a redug¢ao da demanda por Nnovos pro-
dutos e, comisso, a diminui¢cao na utilizacao
de matérias-primas, ao mesmo tempo que
propoe melhorias na destinacao final dos
residuos.
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No entanto, embora possa parecer que o objetivo central das organizagdes
seja reduzir a producao e, dessa forma, restringir a utilizacao de recursos e
producao de residuos, elas também estao voltadas a busca de inovagcoes em
produtos, especialmente agqueles que sejam mais sustentaveis e com maior
retorno econdmico. Com isso elas conseguem, ao mesmo tempo, criar novos
mercados e se tornar mais sustentaveis.

Assim, os desafios que se estabelecem para organizagoes e empresas sao en-
contrar formas de produgdo mais sustentaveis e produtivas, e que consigam
atender as novas demandas do mercado consumidor, a0 mesmo tempo em
que promovem o0 bem estar social, a protecao ao meio ambiente e 0 Uso res-
ponsavel dos recursos naturais.

Contudo, nao podemos esquecer que € a demanda por conforto e higiene, as
vezes estimuladas pelos modelos de sucesso, que estao na base do modelo
de consumo. Visdes mais sustentaveis passam frequentemente pela ideia de
um consumo mais consciente e mais responsavel.

LR
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Violéncias (fisica, simbdlica, psicoldgica etc.): causas,
significados, usos politicos, sociais, culturais e mecanismos
para combaté-las

De modo geral, a ideia de violéncia € associada diretamente a violéncia fisica.
No entanto, hoje se debate mais abertamente sobre outros tipos, como 0s
simbdlicos e psicologicos. A maior organizacao de movimentos sociais e o
avanco nos meios de comunicacao tém contribuido para facilitar a divulgacao
e melhor entendimento da questao.

Avioléncia, além de ser um problema social, € um problema de saude publica.
Tanto que a melhor definicao dela é feita pela OMS (Organizacdo Mundial da
Saude, 2002):
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“uso intencional da for¢a ou poder em uma forma de ameaca ou efetivamente,

contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem
grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteragoes
do desenvolvimento ou privagoes.” g

A

Esta definicao mostra o tamanho do problema: diversas situacoes, tipos de
danos e quantidade de vitimas, além dos efeitos indiretos. Tudo isso pode ser
considerado na avaliagao da violéncia. Por isso, € necessario falarmos de "vi-
oléncias”, e nao apenas violéncia.

Algumas formas de violéncias sao estruturais, ou seja, estao nas estruturas so-
Ciais e na cultura e muitas vezes sao feitas inconscientemente. Elas sao resul-
tantes de séculos e seculos de relacdes desiguais e se reproduzem nos diver-
sos ambientes cotidianos, como rua, escola, igreja e trabalho.

Considerando os tipos de violéncia simbdlica, podemos falar do machismo, da
homofobia, da xenofobia e do capacitismo. Neste tipo de violéncia de cunho
moral, ha a manifestacao do preconceito na forma verbal e gestual em razao
do género, da sexualidade, da origem geografica e cultural e da deficiéncia em
algum aspecto fisico, mental ou social. E culpar as pessoas por aspectos que
elas nao escolheram e querer fazer elas “pagarem” por coisas que jamais de-
veriam pagar.
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As familias, pessoas e organizacoes tém custos e prejuizos materiais com as
violéncias. Por isso, a violéncia € também um problema econdmico e social.
Pessoas se tornam invalidas para o trabalho ou morrem, levando as familias a
dores e privacoes materiais. Em outros casos, as familias e organizacées
deixam de gerar renda e ainda precisam gastar com tratamentos psicolégicos
ou medicamentos.

A solucao para reduzir e erradicar as violéncias & complexa, ou seja, envolve
varias medidas, mudancas, instituicoes, leis, cultura etc. De modo geral, € pre-
ciso mudar as mentalidades e as acoes das pessoas.

Sao aspectos que passam a se tornar grandes problemas para as vitimas e
gue dificultam a inclusado das pessoas e, principalmente, seu aproveitamento
nas organizac6es como recursos humanos, pois tais individuos tém talentos e
capacidades diferenciadas. Portanto, sua inclusao nao deve ser vista como
“bondade”, mas como oportunidade para a organizacao. Varias destas pes-
soas tendem a ser bem mais comprometidas e leais as organiza¢cdes quando
se sentem realmente acolhidas e valorizadas. Por isso, 0 combate as formas
de violéncia passa a ser um dos focos das organizacdes, no sentido de criar
ambientes institucionais mais acolhedores, que permitam o pleno desenvolvi-
mento das capacidades de seus colaboradores.

Problemas urbanos, consequéncias, solucoes e oportunidades

Os problemas urbanos sao elementos da realidade social que criam uma série
de dificuldades para as pessoas e organizacdes.Por outro lado, a busca de
solucdes e reducao do problema também cria oportunidades de negécios,
renda e empregos.

Em geral, a origem dos problemas urbanos esta na forma de uso do ambiente
e dos recursos. Além disso, com a intensificacao do uso destes recursos, tais
problemas se acentuam. O crescimento horizontal pode gerar problemas tipi-
camente urbanos em areas onde antes predominavam florestas ou usos agro-
pecuarios. Assim, a expansao urbana pode gerar problemas ambientais onde
antes eles nao existiam, ou acelera-los pela intensificagao do uso predatorio
de recursos.
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Nos paises menos desenvolvidos, ha problemas ainda mais desafiadores, como
a favelizacao, a inseguranca, as dificuldades do transporte publico e a falta de
areas de lazer acessiveis. Ha outros que tendem a aumentar, como as en-
chentes, o trafego intenso de automotores, a polui¢ao visual, sonora e atmos-
férica. Seus efeitos podem se manifestar em problemas psiquicos, fisicos e am-
bientais, que atingem a todos. Causam também danos economicos as familias
e organizacgoes, por prejuizos materiais e dificuldade no deslocamento das pes-
soas e mercadorias.

Algumas solucoes ja foram implantadas e experimentadas e outras sao busca-
das por especialistas e pela sociedade civil organizada. Algumas vao se dando
pela adaptacao indireta de inovacoes tecnoldgicas e técnicas feitas para atingir
outros fins. Por exemplo, o surgimento de meios de transporte alternativos e
menos impactantes ao meio ambiente (elétricos, ciclovias, taxis, patinetes). E
justamente na logistica que se percebe uma necessidade: a de encurtar as dis-
tancias. Para isso, uma possibilidade foi expandir o trabalho remoto, evitando o
deslocamento diario e seus desdobramentos. E isto foi feito principalmente
pela expansao das telecomunicagoes atuais, como a internet.

Outra ideia para “encurtar as distancias”,
ao buscar influenciar na forma de ocupar
e usar o espaco dos municipios, € a de
“‘cidade compacta”. Trata-se de um
modelo de urbanismo que busca or-
ganizar uma cidade horizontalmente
menos expandida e desordenada. Tra-
ta-se de um paradigma do planejamento
urbano, que busca evitar ou reduzir os
vazios nas cidades. E feito especial-
mente desestimulando novos loteamen-
tos nas areas mais afastadas e estimu-
lando o uso de terrenos ja urbanizados,
mas que sao usados apenas para espe-
cular no mercado imobiliario. A cidade
compacta tem a ver com a racionalidade
do uso do espaco e das infraestruturas
urbanas de iluminacgao, circulacao, agua
e esgoto.

A cidade compacta reduz distancias que
dificultam a vida dos cidadaos, e mitiga
problemas ambientais, como enchen-
tes, desmatamento, e problemas de re-
carga dos sistemas hidroldgicos subter-
raneos. Ao inves de uma expansao hori-
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zontal sem controle, estimula a ocupacao
de terrenos vazios nos bairros € nos es-
pacos entre bairros, que muitas vezes sao
usados apenas como formas de especu-
lar o preco das terras urbanas. Também
busca evitar a expansao vertical abusiva,
pois isso cria problemas de abastecimen-
to, congestionamentos, dentre outros,
que aumentam o stress dos cidadaos, a
poluicdo sonora e atmosférica, além da
polui¢ao visual.

A consciéncia e 0 avanco das politicas de
respeito as diferencas também influencia
na forma de usar e produzir o ambiente
urbano. Isso tem se refletido na adogao,
por parte das organizacdes governamen-
tais, de uma série de regras que incenti-
vam a implementacao de elementos ur-
banos que melhoram o dia a dia do ci-
dadao, com a adogao de rampas, calga-
das sinalizadas para cegos, livres e
conectadas para cadeirantes ou pessoas
com limitacbes de mobilidade e eleva-
dores em diversos espacos. Com as de-
terminacoes das organizacoes publicas,
as organizacdes privadas também se
lancam na oferta dessas melhorias, no
sentido de ampliar o bem estar de seus
colaboradores. De toda forma, o fato é
que todas essas medidas sao mais faceis
de serem implementadas nas cidades

) compactas, pois facilitam o acesso a

lugares e servigos que pessoas resi-
dentes em periferias distantes se sentem
menos “convidadas” a acessar.

Quando a cidade compacta nao € viavel,
uma das medidas para reduzir a mobili-
dade tem sido a descentralizacao de
areas comerciais. De alguma forma, essa
descentralizacao ja ocorria haturalmente,
pois existe uma demanda de consumi-
dores em bairros e regioes mais distantes
dos centros comerciais tradicionais. Isto
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tem criado novas areas comerciais urbanas, nucleos comerciais com redes de
lojas e diversos tipos de servicos. Além de precos justos e marcas reconheci-
das, o consumidor passa a entender que € mais barato, pratico e confortavel
comprar nestas areas, inclusive para evitar custos relativos a deslocamentos,
como tempo no transito, transporte e estacionamentos.

Ainda no sentido de valorizar os bairros mais afastados, tem-se estimulado a
criacao de areas de lazer publicas e parques urbanos. Eles permitem que as
pessoas nao precisem sair das vizinhangas para acessar certas infraestruturas
e equipamentos urbanos. Reduzem a real necessidade de deslocamentos, va-
lorizam o comércio e imoveis dos bairros e aumentam a autoestima dos resi-
dentes em bairros que podem ter sido alvos de preconceitos e discriminacoes.
Além disso, ajudam na preservacao e na conservagao dos remanescentes
vegetais e das nascentes dos bairros mais periféricos.

Assim, o avanco para a formacao de novos espacos dentro do conceito da
cidade compacta, juntamente com a tomada de maior consciéncia ambiental,
tem estimulado agentes publicos, privados, individuos e organizacoes, no sen-
tido de buscar solucdes para a promocao de um desenvolvimento econémico
e social, mas com responsabilidade. Do ponto de vista das organizacoes, elas
cumprem um papel fundamental ndo apenas na adocao dessas novas praticas
gue contribuem para a transicao dos espacos urbanos em regides mais
acessiveis, mas também se beneficiam da ampliacao do bem estar social, for-
mando um ambiente que potencializa as capacidades dos seus colaboradores
e dos cidadaos. Por isso a importancia de criar-se uma consciéncia coletiva
sobre a necessidade do avango nas acoes de sustentabilidade, que igual-
mente tém convergido com diversas inovacées na organizacao de espacos
mais dinamicos, inteligentes e sustentaveis, que permitam o avanco econémi-
CO, Mmas com a preservacao da natureza.
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Formas sustentaveis de habitagao urbana

As habitacdes urbanas sustentaveis visam reduzir o impacto ambiental, pro-
mover o uso eficiente de recursos naturais e criar espagos mais saudaveis e
equitativos para as pessoas.

A construcao verde envolve o uso de materiais de origem certificada, o incen-
tivo a compactacao da terra e a adocao de sistemas que reduzam a emissao
de gases poluentes. Além disso, faz uso de energias renovaveis como a foto-
voltaica na construcao de edificacOes maiores ou com janelas que favoregcam
a iluminacao natural.

Ha uma série de propostas sendo implementadas dentro das no¢cdes da con-
strugao verde. As “casas passivas” sao alternativas de construgoes que priori-
zam a alta eficiéncia energética, reduzindo o uso extensivo de energia para
aquecer ou resfriar os ambientes. Isso € possivel atraves de um isolamento tér-
mico eficiente, um maior aproveitamento da luz solar e da ventilagcao natural.

Ja as ecovilas e as comunidades sustentaveis sao residéncias com aborda-
gem holistica, onde espacos comuns poderao ser coletivamente utilizados
para a pratica de agricultura urbana, por exemplo. Ecovilas também criam par-
cerias na gestao de residuos, no transporte compartilhado e em ambientes de
lazer efetivamente verdes.

Todas estas medidas criam um estilo de vida entendido
como sustentavel e equilibrado. Cada uma com suas
formas sustentaveis, com vantagens e desafios, com re-
cursos e preferéncias individuais, nao esgotando outras R oot
possibilidades. Observe e explore um pouco mais! E 'é}: _:'

E quais os beneficios para as organizacdes? Como ja dito, as organizagoes,
além de possuirem uma funcao social de incentivar e implementar o uso de
metodos mais sustentaveis de producao, tambem sao diretamente beneficia-
das. Isso porque a adogao de tecnologias verdes pode nao so impactar no uso
de recursos - com reducao do consumo de energia e agua, por exemplo - mas
também contribuem para a criacao de um ambiente mais saudavel a colabora-
dores e sociedade civil, permitindo que o bem estar generalizado possa refle-
tir sobre a produtividade dos agentes sociais. A economia de recursos e fator
fundamental para pensarmos a sustentabilidade e, com isso, projetarmos um
futuro com recursos suficientes para a continuidade do processo de desen-
volvimento.
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Infraestrutura e demais servicos basicos (saneamento,
energia elétrica, transporte, telecomunicacoes, cobertura
vacinal, entre outros)

A infraestrutura urbana e os servicos basicos sao ali-
cerces fundamentais para o funcionamento da socie-
dade. Incluem uma variedade de elementos impor-
tantes que garantem o bem-estar dos cidadaos, além
dos espacos de convivéncia coletiva. Alguns exem-
plos sao os servicos basicos de saude, o acesso a
energia elétrica, o transporte publico, 0s servicos
educacionais e os espacos de lazer.

Do acesso a educacao ao mais complexo centro
medico, do funcionamento dos meios de transporte
aos meios digitais e tecnoldgicos, da promocao da
cultura e do investimento em espacos publicos de
convivéncia, os servicos urbanos sao molas propul-
soras do bem-estar social e, por isso, sao considera-
dos fatores determinantes do crescimento econdémi-
co de qualquer pais. Para que esses servigos sejam
ofertados de maneira ampla e com qualidade, é fun-
damental o planejamento de politicas publicas para o
melhor uso dos recursos, bem como o estabeleci-
mento de canais de comunicagao entre o setor publi-
co e privado, no sentido de compreender melhor as
demandas da populagao e 0s servicos que necessi-
tam ser priorizados. Ademais, 0s canais de comuni-
cacao com a sociedade sao fundamentais, tanto para
a divulgacao dos servigos publicos e de suas melho-
rias, guanto para a maior transparéncia quanto ao uso
de recursos para a promog¢ao do desenvolvimento
econdmico e social e, nesse sentido, para a melhoria
da qualidade de vida da populacao.

Quando os investimentos sao destinados de forma
eficaz aos servicos basicos, com o melhor uso de re-
cursos e a escolha de fornecedores de elevada quali-
dade, eles permitem nao s6 a melhora da qualidade
de vida da populacdo, como também promovem o
desenvolvimento econdmico e social. Se tornam, de
fato, a base para comunidades saudaveis, conecta-
das e prosperas.
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Producao e consumo sustentavel de alimentos

A alimentacao € uma das necessidades basicas dos individuos e um dos ele-
mentos fundamentais para sua reprodugdo, mantendo suas condigdes de
saude e dignidade. Hoje, em todo o mundo, produz-se uma quantidade de ali-
mentos suficiente para suprir a todos os seres humanos. No entanto, ha dois
problemas centrais: a distribuicao desses alimentos de maneira igualitaria em
todas as regides, e os possiveis danos ambientais causados pela producao em
larga escala. Por isso que, hoje, as praticas do agronegocio buscam formas
mais responsaveis de produzir, pensando na melhor gestao e utilizagao dos re-
cursos naturais. No campo da agricultura sustentavel, a prioridade € a adoc¢ao
de métodos com rodizio de culturas, utilizacao de adubos e inseticidas bioldgi-
cos que permitam uma melhor convergéncia entre as necessidades da pro-
ducao e a utilizacao dos recursos. As praticas de gerenciamento no campo,
com a correta aplicacao de técnicas e recursos, contribuem para um solo mais
saudavel, que é capaz de atender as necessidades de cultivo sem comprome-
ter as geracoes futuras. Tais agoes sao primordiais para a sustentagcao do solo
a longo prazo, e para que sua capacidade produtiva se mantenha também no
futuro.

Expansao urbana, uso do solo e suas formas mais sustentaveis

A expansao urbana e o uso do solo sao questdes cruciais para o desenvolvi-
mento sustentavel das cidades. A expansao urbana é o crescimento fisico das
cidades. Pode ser feito verticalmente - com a constru¢gdo de novos con-
dominios e prédios - ou horizontalmente - com novos loteamentos e bairros,
bem como os condominios fechados horizontais.

A construcao do espaco urbano requer o uso do solo, para a construcao de
ruas, rodovias, residéncias, fabricas, areas comerciais, areas de preservacao e
conservacao ambiental etc. Porisso, o uso do solo precisa ser regulado, o que
é feito pela gestao municipal, que tenta equilibrar o interesse de expansao
urbana pelos agentes imobiliarios, 0s interesses sociais e 0s interesses ambi-
entais. Essas necessidades devem ser atendidas obedecendo as normas das
leis municipais, estaduais e federais.

Algumas formas sustentaveis de abordar esses aspectos sao:
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Planejamento urbano sustentavel: envolve o desenvolvimento de politicas
e planos urbanos que promovam o crescimento equilibrado das cidades,
evitando a expansao desordenada e incentivando a densificacao urbana;

Desenvolvimento de infraestrutura verde: objetiva incorporar espacos
verdes nas areas urbanas, como parques, jardins comunitarios e corredores
verdes. Esses espacos melhoram a qualidade de vida dos residentes, reduzem
0s impactos climaticos e promovem a biodiversidade;

Transporte sustentavel: determina o investimento em sistemas de trans-
porte publico eficientes, infraestrutura para ciclistas e pedestres, além de in-
centivar o uso de veiculos elétricos ou de baixa emissao. Com isso, promovem
a reducao da necessidade de expansao urbana, ao mesmo tempo em que di-
minuem a poluicdo do ar e as emissoes de gases de efeito estufa;

Utilizacao eficiente do espaco: prioriza desenvolver dreas urbanas ja conso-
lidadas, com promocao da reutilizacao de terrenos e edificios abandonados
ou subutilizados. Também incentiva o uso misto do solo, combinando residén-
cias, comeércio e espacos publicos. Dessa forma, ajudam a aumentar a eficién-
cia do uso do solo e reduzem a necessidade de expansao urbana;

Desenvolvimento de bairros sustentaveis: visa planejar e projetar bairros
sustentaveis que integrem principios de eficiéncia energética, conservacao
de agua, gestao de residuos e acesso facil a servicos basicos e infraestrutura
verde. Contribuem para criar comunidades mais resilientes e ambientalmente
amigaveis, além de politicas de conservacao e preservacao ambiental que es-
tabelecam areas de conservacao e preservacao ambiental, dentro e ao redor
das cidades. Protegem ecossistemas naturais, habitats da vida selvagem e re-
cursos hidricos, mantendo a qualidade ambiental para mitigar impactos nega-
tivos da expansao urbana.

Participacao comunitaria: buscam envolver os residentes locais, organi-
zacOes sociais e outras fragcOes da sociedade civil interessadas no processo
de planejamento urbano. E elemento fundamental para a garantia de que as
decisoes tomadas considerem as necessidades e aspiracdes da comunidade,
aumentando a aceitacao e a eficacia das politicas e projetos urbanos sus-
tentaveis.
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Sao, assim, elementos que encaminham para criar cidades mais sustentaveis,
resilientes e habitaveis, que também sdo capazes de enfrentar os desafios do
crescimento urbano sem comprometer o meio ambiente e o bem-estar das
geracoes futuras. Elementos para 0s quais a atuacao das organizacdes sao
fundamentais, uma vez que elas contribuem para a maior difusdo dessas
novas propostas, além de trabalhar em sua implementacao.

Vocé sabia?

A Cidade do Rio de
Janeiro é a segunda
cidade mais

populosa do Brasil
com 6.747.815
habitantes, de
acordo com o IBGE.
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ODS E SUSTENTABILIDADE
e NAS ORGANIZACOES

Organizacoes, seus tipos e importancia

As organizacoes estao presentes na vida das pessoas nos mais diversos locais
e situacoes. Sao exemplos delas, os hospitais, cartorios, escolas, igrejas... Do
nascer ao falecer, as organizagoes estao presentes. As organizagoes depend-
em do esfor¢o e da participagao das pessoas. Ao negociar seu trabalho e ex-
pertise por remuneragoes e beneficios, os individuos buscam nao apenas sus-
tento, mas também realizacao pessoal e contribui¢ao significativa dentro da or-
ganizacao.

Com a crescente especializacao e diversidade de conhecimentos, 0 mundo
atual esta repleto de variadas organizagoes, refletindo a complexidade da so-
ciedade contemporanea.
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Elas sao classificadas em trés grandes grupos, de acordo com um importante
autor da Administracao (Chiavenato, 2016): empresas em geral, Organizagcoes
Governamentais e Organizacoes Nao-Governamentais.

Levando em conta o tamanho, elas podem ir de microempresas até grandes
corporacoes, com atividades diretas e indiretas ao redor do mundo. Algumas
atuam apenas localmente, outras transpoem as fronteiras nacionais, como as
multinacionais e transnacionais.

Em relacao a seus objetivos, sabemos que varias organizacoes tém finalidade
lucrativa; outras visam apenas desenvolver uma missao de importancia social,
nao importando com os lucros, como € o caso das instituicdes publicas e das
ONGs. No entanto, todas elas exigem algo em comum: a capacidade de ad-
ministrar, gerir suas atividades. Portanto, o gerenciamento requer uma gama
de conhecimentos diversos, habilidade para tomar decisdes e consideracao
das questdes emergentes, tais como tendéncias, tecnologias e regulamenta-
¢Oes legais, dentro do contexto em que estao inseridas.

Impactos das tecnologias na estruturacao e nas
dinamicas das sociedades atuais (fluxos populacionais,
financeiros, de mercadorias, de informacoes, de valores
éticos e culturais etc.)

Chama-se de tecnologias a uma etapa mais desenvolvida das técnicas. Alguns
entendem que enquanto a técnica € a extensao fisica do corpo humano - au-
mentando sua forca e capacidade - a tecnologia € extensao da capacidade
mental/cerebral dos humanos. Assim, a técnica frequentemente se refere as
habilidades praticas e métodos fisicos usados para realizar uma tarefa, en-
guanto a tecnologia envolve a aplicacao dessas técnicas em sistemas, proces-
SOs e inovagoes mais complexas, muitas vezes com um componente intelectu-
al mais evidente.
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E como toda agcao humana, a criacao e o
uso das tecnologias geram consequén-
cias, que podem ser positivas e negativas.
Por exemplo, a invengao do carro trouxe
impactos ao aumentar a capacidade e a
velocidade de deslocamento das pessoas
e das coisas, porem levou ao aumento do
uso dos recursos naturais, acidentes de
transito, poluicao etc. Por outro lado, novos
empregos e novas atividades surgiram
para atender as necessidades dos carros e
de seus proprietarios.

O que podemos deduzir disso € que as téc-
nicas e tecnologias vieram para atender as
necessidades sociais das organizacoes e
das pessoas, mas que o seu uso influencia
e altera a propria realidade, trazendo trans-
formacdes que, por sua vez, irao criar
novas necessidades e novos dispositivos.

Como exemplo atual, temos a questao da
comunicacao, que por muito tempo foi
feita de forma precaria e lenta. As ino-
vacOes tecnoldgicas que tiveram origem
na TV e no telefone permitiram uma ca-
pacidade inimaginavel de transmissao de
ideias e informacdes na forma de voz,
imagem e video. Essa possibilidade influ-
enciou enormemente na capacidade de
conexao em tempo real entre as organ-
izacoes e individuos, levando ao surgimen-
to de novos habitos e novos dispositivos. O
mundo passou a ser mesmo chamado de
uma aldeia global, tao forte a impressao de
proximidade e simultaneidade.

A velocidade das informacdes e a forma
como a sociedade lida com elas altera con-
tinuamente os valores, o que gera desafios
para as nocoes de ética. Assim, a0 mesmo
tempo em que promovem alteragdes im-
portantes na nossa sociabilidade, as
formas de comunicacdo também trazem
desafios a serem enfrentados.
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As praticas de instituicoes governamentais, de empresas e
individuos que provocam impactos socioambientais
precisam ser permanentemente debatidas, para que se
possa selecionar aquelas que respeitem e promovam a
consciéncia, a ética e 0 consumo responsaveis.

Os impactos socioambientais possuem relagao com a presenca e as agoes, di-
retas e indiretas, das organizacoes. A questao e que as organizacoes com fins
lucrativos em geral criam acdes mais fortes, objetivando atingir lucros e
crescimento duradouro. Por causa dessa necessidade e caracteristica das
suas atividades, as organizagcoes precisam se preocupar com os tipos de efei-
tos que geram. Isso porque nem sempre tais efeitos sao positivos e podem
prejudicar os cidadaos e 0 meio ambiente.

Por isso, as organizagdes evoluem quando passam a “enxergar” que precisam
ter responsabilidade com suas ac¢oes intencionais ou aquelas “naturais” da
prépria atividade. E a questdo ética. Ou seja, até onde a existéncia e as acdes
da organizacao melhoram ou pioram a realidade social, cultural, politica e am-
biental? Quais tipos de alteracdes estao provocando na vida das pessoas?

e~

A

As tecnologias provocam impactos na estruturacao e na
dinamica das decisoes politicas, sociais, ambientais,
econdmicas e culturais

De modo geral, as tecnologias possuem grande capacidade de transfor-
macao, seja para a producao de novos produtos, para a alteracao de produtos
ja existentes, ou ainda para o fomento de novas ideias. Tudo isso cria grandes

42



». AGestao dos ODS nas organizagoes

90 Adm

Dlimplscn Brasileira de Adminlstratso

| P

possibilidades de mudancas no ambiente das organizagoes, melhorando a
qualidade dos processos, dos produtos, da produtividade e das inter relacoes
humanas.

Por isso, a area da gestao tem investido tanto, ao longo dos ultimos anos, em
inovacoes. Ainformatica aplicada e as novas tecnologias de transmissao de in-
formacao em tempo real permitem integrar sistemas entre diferentes uni-
dades das organizacées. Desta forma, € cada vez mais viavel ter as maos infor-
macoes atualizadas e simultaneas. Fazer reunides com custos reduzidos e
maior aproveitamento de tempo € um incremento da capacidade de melhorar
negocios, reduzir custos e ampliar o bem estar dos colaboradores.

Contudo, a organizacado nao esta isolada em seu ambiente. Ela esta em cons-
tante interagcdo com agentes externos e outras organizagoes que participam
do mesmo ambiente econdmico, cultural e tecnolégico, os quais interferem,
de maneiras diretas e indiretas, em suas acoes e decisoes.

Ao mesmo tempo em que sao benéficas no aprimoramento dos processos de
cada uma das organizacoes, as inovacoes tambéem promovem um ambiente
mais dindmico e competitivo, exigindo que cada uma delas trabalhe de manei-
ra permanente na atualizacdo de seus processos, no desenvolvimento de
outras inovagoes e no estabelecimento de relagcoes com outras organizacoes
publicas e privadas, no sentido de ampliar sua rede de sustentacao.

As novas tecnologias e dispositivos de informacao podem rapidamente acele-
rar mudancgas comportamentais e dos gostos do publico-alvo. Com isso, exige
das organizacdes agilidade no aprimoramento de seus processos, para
sempre tentar atender as novas demandas e necessidades do seu publico,
assim como de seus trabalhadores e outros agentes sociais. Quando a gestao
possui informacdes favoraveis e tem condicdes de utiliza-las, ela pode acele-
rar seu processo de reorganizagcao para manter suas posicoes no mercado,
transformando esses novos comportamentos em fontes de oportunidades.
Quanto mais confiaveis forem as informacdes e mais acesso 0s empreende-
dores tiverem aos recursos, maiores as chances da organiza¢ao obter sucesso
em seus processos de adaptacao continua as mudancas da sociedade.
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Oportunidades de negdcios, empreendimentos do contexto
ambiental, social e cultural-tecnologico da atualidade

Por sua vez, algumas oportunidades chamadas sustentaveis vem exatamente
dos conhecimentos e formas de produzir tradicionais. E também feitas a partir
dos recursos locais e regionais.

Esta situacao cria oportunidades de valorizar as pessoas que poderiam estar
sob risco de vulnerabilidade social e com sentimento de desvalorizagao social.
Os objetos artesanais sao a combinagao das habilidades manuais de algumas
pessoas com 0s recursos naturais locais e a identidade cultural da comuni-
dade. Originalmente, foram produzidos para atender as necessidades
domeésticas e de decoracao. Com o surgimento dos turismos de massa e cul-
tural, criou-se um novo mercado para esse tipo de producao, com maior inter-
cambio com o mundo dos negdcios e as organizacées. Com isso, a atividade
turistica, além de aproveitar os recursos naturais e culturais de alguns lugares
e regides, também tem ajudado no sustento de familias.

Em alguns casos, algumas empresas ou comerciantes fazem a intermediacao
do processo de venda aos turistas. Em outros, artesaos criam cooperativas e
associagoes, para melhor organizagao de seu trabalho. Para todos esses
casos, em tempos atuais, tem-se organizado uma série de oportunidades para
esses trabalhadores, com acesso a processos de formacao e qualificacao, as-
sociagcOes para vendas de seus produtos, e oportunidades de aplicagao de
inovacdes que, assim como para grandes organizacoes, trazem a eles também
a melhoria e 0 avanco e seus produtos.

Esses aspectos mostram como a articulacao entre diferentes sistemas produ-
tivos e de inovagao podem ser benéficos tanto para grandes organizagoes
quanto para produtores artesanais, 0 que contribui para o desenvolvimento
econdmico local e a melhor organizacao da sociedade.
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Impasses ético-politicos decorrentes das transformacoes
cientificas e tecnologicas no mundo contemporaneo e seus
desdobramentos nas atitudes e nos valores de individuos,
grupos sociais, sociedades e culturas

As mudancas culturais e tecnoldgicas trazem consigo grandes questionamen-
tos: Como eles serao utilizados e para qgué? Como a sociedade sera quando as
mudangas chegarem a todos? Essas questdes, ao mesmo tempo em que
geram inquietacdes e angustias, incentivam a busca de respostas e solu¢oes.

O que se nota a partir das experiéncias com as inovacoes tecnoldgicas € que,
num primeiro momento, ha uma grande mudanga social e econémica, seguida
de uma normalizagao e ajustamento em sua utilizagao. O grande desafio que
se coloca € como reduzir a exclusao digital e tecnoldgica, permitindo que os
beneficios sociais gerados por ela cheguem ao alcance de todos. Tal aspecto
e relevante ndo s6 quando tratamos de sua utilizacdo no dia a dia, mas
também nas relacées que se estabelecem na sociedade, nas organizacoes e
no mercado de trabalho.

Diante disso, a gestao preocupada com a sustentabilidade precisa estar ante-
nada em mitigar os efeitos sociais da introdugao e uso de novas tecnologias. A
conscientizacéo do papel das organizacoes nestes momentos € muito impor-
tante e necessaria. Uma atuacéo adequada das organizacoes e do poder pu-
blico pode fazer com que os efeitos positivos das inovacoes sejam potencia-
lizados, reduzindo os problemas sociais e ambientais, ao mesmo tempo em
que promove a melhor qualificagao de trabalhadores e a criagao de um ambi-
ente organizacional mais ético, sustentavel e saudavel.

Isso, obviamente, tambéem reflete sobre
as relacoes humanas, estabelecidas nas
organizacoes e na propria sociedade.
Apesar de seus distintos beneficios trazi-
dos pelas tecnologias, fato é que a
grande diversidade de sujeitos passou a
ser mais visivel depois que as tecnolo-
gias audiovisuais de informacao se mas-
sificaram, criando alto potencial de con-
flitos.

No entanto, se por um lado ha um au-
mento de conflitos, por outro criam-se
grandes oportunidades, a partir da maior
difusao de informacoes, especialmente
aquelas relativas as questbes sociais.
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O acesso a informacao se torna mais rapido, veloz, difundido; as possibilidades
de formacgao e qualificagcao também sao facilitadas; os debates de interesse
de distintas esferas da sociedade sao trazidos a tona. Tudo isso cria um ambi-
ente coletivo mais favoravel, seja para a organizacao, para os agentes priva-
dos, para os agentes publicos e para a sociedade civil.

Essa nova légica que permite com que, em muitos lugares do mundo, ocorra
verdadeiras “revolucgdes” de iniciativas individuais € grupos, que criam novos
produtos, novas formas de produzir e novas formas de sociabilidade. As novas
tecnologias e inovagdes sao amplamente potentes na transformacao social:
se, de um lado, fazem com que produtos e ocupacdes deixem de existir, de
outro lado criam novas, mais amplas, diversas, complexas. E todas essas novi-
dades, associadas a uma atuacao mais sustentavel das organizacoes, con-
tribuem na melhoria e no avancgo da sociedade.

1
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Se no campo do individuo ha novas barreiras e oportunidades, o mesmo acon-
tece para o caso das organizacoes. Ha grandes desafios, que se renovam cada
vez mais rapido, que exigem uma alta dinamica das organizacées. E sao
dinédmicas que exigem resiliéncia alta, ou seja, capacidade de adaptacao e res-
posta rapida, eficiente e responsavel. Para isso a organizacao precisa estar an-
tenada e disposta a investir/agir com agilidade. Conhecer as novas tecnolo-
gias, as novas demandas, as tendéncias de comportamento sao algumas das
possibilidades. Basicamente, passa pela apropriacdo das informacoes nas
suas mais diversas formas e modos de disseminacao/divulgacao.
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Tecnologias digitais da informacao e comunicagao (TDIC) na
empresa e sua utilizacao ética, criativa, responsavel e
adequada as praticas em diferentes contextos e target

Processos de pesquisa e busca de informacao, por meio de ferramentas e dos
novos formatos de producao e distribuicao do conhecimento na cultura de
rede, € mais um elemento introduzido na sociedade a partir das inovagoes.

Todos 0s recursos que entram na organizagao passam por um processo seleti-
vo de tomada de decisoes, chamado de processo administrativo. O processo
tem fases: planejar, organizar, dirigir e controlar. Desta forma, o uso de infor-
macoes precisas e a tomada de decisdes certeiras e responsaveis levam ao al-
cance dos objetivos da organizacao. E, se tratados de maneira eficiente, per-
mitem a realizacao destes processos com economia de acdes e de recursos,
ampliando sua competitividade. Todo esse trabalho requer uma atuacgao cui-
dadosa da organizacao para a selecao de informagoes diversas, tanto do am-
biente no qual esta inserida, do publico-alvo e da realidade onde vive esse pu-
blico-alvo.

Em todos esses processos, as novas tecnologias digitais de informagao e co-
municacao (TDICs) tém sido cada vez essenciais e ganhado importancia. Sao
altamente estratégicas, a ponto de até empreendedores individuais com-
preenderem a importancia de seu uso. Elas permitem comunicar-se com o pu-
blico-alvo, ver suas necessidades, desejos e tendéncias e, com isso, direcionar
com mais certeza os materiais de divulgacao e aumento de visibilidade da or-
ganizacao. Mas, também, precisam ser usadas com responsabilidade e habili-
dade, com o risco de prejudicar a imagem da organizacao.
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Trabalho decente e emprego justo, socialmente responsavel
e sustentavel

Trabalho decente € uma abordagem que visa garantir condi¢oes de trabalho
adequadas, remuneracao justa, respeito aos direitos humanos e ambientais,
além de promover a inclusao social e a equidade de género, considerando o0s
multiplos aspectos do trabalho em diferentes circunstancias e contextos
historicos e geograficos.

Ao longo da histéria e em diferentes partes do mundo, as condicoes de tra-
balho variaram amplamente, desde formas extremas de exploragao até ambi-
entes de trabalho seguros e saudaveis. E importante promover normas e re-
gulamentacgdes que garantam condi¢des dignas para todos os trabalhadores,
incluindo jornada de trabalho adequada, seguranca no local de trabalho e
protecao social. A questdo da remuneracao é fundamental para garantir a
dignidade e a qualidade de vida dos trabalhadores. No passado, € ainda e em
algumas regides do mundo atualmente, muitos trabalhadores foram e sao
sub-remunerados ou até mesmo submetidos a formas de trabalho analogas
ao escravo. E necessario promover salérios justos e politicas de distribuicao
de renda, essenciais para combater a pobreza e a desigualdade.

A histdria do movimento trabalhista demonstra a luta continua pelos direitos
dos trabalhadores, incluindo o direito a organizacao sindical, negociacao co-
letiva, licencas remuneradas, entre outros. Garantir o respeito e a protecao
dos direitos trabalhistas é crucial para promover relacdes de trabalho justas e
equitativas. Diferentes grupos sociais enfrentam desafios especificos no mer-
cado de trabalho, incluindo discriminacao racial, étnica, de género, entre
outras formas de exclusao. Promover ainclusao social e a equidade de género
no local de trabalho nao apenas € uma questao de justica, mas também con-
tribui para a construcao de sociedades mais justas e democraticas.

O Desenvolvimento Sustentavel sugere que o trabalho e o emprego devem
ser sustentaveis nao apenas do ponto de vista social, mas também ambiental
e econdmico. Isso envolve promover praticas de produgdo € consumo sus-
tentaveis, garantindo a protecao do meio ambiente e a equidade intergera-
cional.
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As condicdes de trabalho influenciam em diferentes épocas e lugares e tém im-
pactos duradouros sobre as geracoes futuras. Por exemplo, a exploragcao ex-
cessiva de recursos naturais ou a exposicao a substancias toxicas no local de
trabalho podem afetar a saude e o0 bem-estar das futuras geragoes.

Portanto, € importante considerar os efeitos de longo prazo do trabalho em di-
ferentes contextos historicos e geograficos. Em resumo, garantir trabalho de-
cente requer uma abordagem holistica que considere nao apenas as condi¢oes
de trabalho atuais, mas também os efeitos sobre as geracdes presentes e fu-
turas, em diversos contextos historicos e geograficos. Isso envolve o compro-
mMisso com a promogao dos direitos humanos, a protecao ao meio ambiente e a
construcao de sociedades mais justas e inclusivas.

Por isso, todas as organizacdes, publicas e privadas, necessitam se voltar para a
aplicacao das normas de regulamentacao do trabalho, bem como a adogao de
acoes para melhorar as condi¢cdes de trabalho internas. Todos os aspectos re-
ferentes ao trabalho decente garantem nao apenas a reducao de problemas
sociais, como também a criagcdo de um ambiente de trabalho e atuacao mais
igualitario e justo, capaz de estimular as capacidades coletivas e individuais do
trabalho.

N

E preciso conhecer para poder conscientizar e fazer reflexdes sobre
0 meio-ambiente. O consumo consciente dos recursos naturais €
necessario para o bem estar social, saude, preservacao ambiental.
Que tal fazer a sua parte e ensinar 0s seus colegas a fazer o mesmo?

J

Trabalho precario e analogo a escravidao

Infelizmente, apesar dos esfor¢os para erradicar o trabalho analogo ao escravo,
ainda € possivel encontrar estas formas de trabalho em muitas partes do
mundo contemporaneo. Esses tipos de exploragao muitas vezes se manifestam
de maneiras sutis e variadas, mas continuam a privar os trabalhadores de seus
direitos fundamentais e da dignidade humana.

Aqui estao listadas algumas dessas formas:

- Trabalho Forg¢ado: Ocorre quando individuos sao compelidos a trabalhar
contra sua vontade, frequentemente por meio de ameacas, coercao fisica, re-
tencao de salarios ou retencao de documentos de identificacao. Eles podem
ser submetidos a condi¢cOes de trabalho perigosas, jornadas excessivas e re-
muneracao inadequada.
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- Trafico de Pessoas: Envolve o recrutamento, transporte ou alojamento de
pessoas por meio de ameacas, violéncia, engano ou coercao para fins de ex-
ploracao, incluindo exploragao sexual, trabalho forcado, remocao de 6rgaos,
entre outros.

- Servidao por Divida: Acontece quando trabalhadores séo obrigados a tra-
balhar para pagar uma divida que nunca conseguem quitar, muitas vezes
devido a taxas exorbitantes de juros, despesas de subsisténcia infladas ou
praticas fraudulentas de contratacao.

- Condigoes Precarias de Trabalho: Ocorre quando trabalhadores séo ex-
plorados por meio de condicdes de trabalho perigosas, salarios abaixo do
minimo, falta de beneficios e seguranca no trabalho inadequada.

- Exploracgao Infantil: O trabalho infantil persiste em muitas partes do mundo,
com milhoes de criancas sendo for¢cadas a trabalhar em condicdes perigosas
e inadequadas, privando-as de sua infancia, educacao e oportunidades fu-
turas.

Embora existam leis nacionais e internacionais que proibem essas praticas,
sua aplicacao muitas vezes € inadequada devido a falhas no sistema juridico,
corrupcao, falta de fiscalizacdo adequada e falta de conscientizacdo. Além
disso, a globalizacado e a cadeia de suprimentos globais complicam ainda mais
os esfor¢os para erradicar o trabalho analogo ao escravo, ja que muitas vezes
envolvem multiplos paises e empresas. Para combater efetivamente o tra-
balho precario e analogo a escravidao, sdo necessarios esforcos coordenados
em niveis local, nacional e internacional. Isso inclui a implementacao e apli-
cacao eficaz de leis trabalhistas, a protecao dos direitos humanos, o fortaleci-
mento das instituicoes, a educacao e conscientizacdo publica, e a promocéao
de cadeias de suprimentos éticas e responsaveis.

Voceé sabia?

O estado do Rio de Janeiro esta em 10°
lugar do ranking nacional em numero de

trabalhadores escravizados entre 1995 e
2022, foram 1746 pessoas vitimas dessa
situagao.
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Vocacao regional e local para
formas tradicionais e
inovadoras de industrias

Avocacao regional e local para formas
tradicionais e inovadoras de industrias
e influenciada por uma variedade de
fatores, incluindo recursos naturais
disponiveis, expertise local, infraestru-
tura existente, demanda do mercado
e politicas governamentais.

Algumas formas de industrias tradi-
cionais e inovadoras podem se alinhar
com as vocagdes regionais e locais:

IndUstrias Tradicionais Adaptadas:
muitas regidoes possuem industrias
tradicionais que tém sido parte da sua
identidade econdmica por décadas
ou até séculos. Essas industrias
podem ser adaptadas para atender as
demandas contemporaneas e ambi-
entais. Por exemplo: uma regiao com
uma longa historia na industria téxtil
pode transacionar para a produgao de
tecidos organicos ou sustentaveis, in-
dustrias de recursos naturais: regides
ricas em recursos naturais, como
florestas, minerais ou terras agricolas,
podem se beneficiar de industrias re-
lacionadas a esses recursos, isso inclui
afabricacao de produtos derivados de
madeira, mineracdo sustentavel,
agronegocio e processamento de ali-
mentos.

Industrias de Tecnologia e Ino-
vacao: nelas destacam-se institu-
icOes de ensino superior, centros de
pesquisa e comunidades empreende-
doras que podem desenvolver in-
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dustrias de tecnologia e inovagao. Pode incluir startups de tecnologia, incuba-
doras de negdcios, desenvolvimento de software, biotecnologia e outras in-
dustrias de alta tecnologia.

Industrias de energia renovavel e sustentavel: regides com condicoes
climaticas favoraveis ou recursos naturais especificos podem se especializar
na producao de energia renovavel (solar, edlica, hidrelétrica e biomassa). Tem
potencial para criar empregos locais e reduzir a dependéncia de combustiveis
fosseis.

Industrias Criativas e Culturais: algumas regides e lugares possuem uma
rica heranca cultural que pode ser aproveitada para o desenvolvimento de in-
dustrias criativas, como design, artesanato, moda, cinema, musica e artes vi-
suais. Isso ndo apenas promove a expressao cultural local, mas também pode
impulsionar o turismo e gerar empregos, como nas industrias de alimentos e
bebidas artesanais, nas quais o movimento em direcao a alimentos locais,
organicos e artesanais tem criado oportunidades para um mercado de nivel
regional. Podemos citar a produgao de cerveja artesanal, vinicolas, laticinios,
produtos agricolas orgéanicos e alimentos processados de forma sustentavel.

Essas sao apenas algumas das muitas possibilidades de industrias tradicionais
e inovadoras que podem se alinhar com as vocacdes regionais e locais. O de-
senvolvimento dessas industrias pode fortalecer a economia local, promover a
sustentabilidade e preservar a identidade cultural e ambiental de uma regiao.

Voceé sabia?

O setor quimico é
considerado o mais
inovador do Brasil
segundo dados de
uma plataforma do
distrito.

Fonte: Infomoney - Industria quimica € o segmento mais inovador do Brasil, : ‘
segundo relatorio (infornoney.com.br) =
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Arranjos Produtivos Locais (APLs) e Clusters

Os APLs sao concentracoes geograficas de empresas interconectadas, que
atuam em uma determinada atividade econdmica e tém relacdes de coopera-
cao e competicao entre si. Possuem, como principal caracteristica, a inclusao
de empresas de diferentes tamanhos e estagios de desenvolvimento, e entre
0s objetivos centrais estao o estimulo a cooperacao entre empresas, institui-
¢cOes de pesquisa e governo, promogao da inovagao, a especializacao produtiva
e 0 acesso a mercados, € ampliar a competitividade e o desenvolvimento socio-
econdmico da regiao. Geralmente, possuem uma base produtiva comum e
compartilham conhecimentos, tecnologias e recursos, podendo estar localiza-
dos em areas urbanas ou rurais. Entre os exemplos estao os polos calgadistaem
Franca (SP), Vale da Eletronica em Santa Rita do Sapucai (MG), Polo de moda
intima de Nova Friburgo ( RJ).

Fonte: Polo de moda intima de Nova Friburgo - Descubra Nova Friburgo

Os Clusters sao concentracdes geograficas de empresas e instituicoes em um
setor especifico, que apresentam interconexdes e interdependéncias em
termos de fornecedores, clientes, mao de obra qualificada e instituicoes de
pesquisa. Tém como caracteristicas serem compostos por empresas de porte
semelhante e que competem entre si de forma saudavel, além de incluirem em-
presas de diferentes atividades relacionadas ao setor principal, bem como for-
necedores, prestadores de servicos e instituicoes de suporte a novos talentos e
a inovacao industrial, logistica e computacional (informacional).
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A maior estruturacao de empresas em APLs e clusters podem trazer interes-
santes beneficios para os diferentes tipos de sustentabilidade. A concentracao
de empresas pode promover beneficios na utilizacao de recursos, promovendo
um uso mais produtivo, eficiente e econdmico dos recursos naturais, ao mesmo
tempo em que pode reduzir a emissao de gases poluentes e a producao de
residuos. Por outro lado, a concentracao de empresas em um mesmo complexo
pode beneficiar a producao e difusao de inovacdes, a partir da atuagao conjun-
ta de diversos recursos humanos e compartilhamento de conhecimentos, pro-
movendo um melhor uso das tecnologias na expansao de conhecimentos e
melhor capacitacao dos colaboradores. Por fim, podem exercer importante
papel na geracao de empregos, exatamente através da melhor utilizacao de re-
cursos, que podem beneficiar a expansao da produgao e a contratacao de mais
colaboradores. Todos esses elementos, conjuntamente, beneficiam nao
apenas a preservacao do meio ambiente, mas criam também uma série de
beneficios para a populagao, com aumento da oferta de servicos, a expansao
do emprego e 0 aumento das oportunidades de formacao e qualificagao profis-
sional.

Tipos de industrias e as novas concepgoes de industrias
customizadas e adaptadas ao meio ambiente

Aindustria € um conjunto de empresas cujas atividades transformam as matéri-
as-primas, extraidas da natureza, em qualquer bem de consumo e inter-
mediario. As industrias podem ser classificadas em diferentes tipos, a depender
do setor de atividade em que se encontram e dos bens que produzem. Basica-
mente, existem trés tipos: as industrias de base, de bens intermediarios e de
bens de consumo. As industrias de base, ou de bens de producéao, sao aquelas
gue transformam a matéria-prima bruta, que & encontrada diretamente no
meio ambiente, em matéria-prima processada, que sera utilizada em outras
atividades produtivas. Dessa forma, essa industria produz matérias-primas pro-
cessadas e intermediarias que serao utilizadas em outras industrias. As in-
dustrias de bens intermediarios sao aquelas que produzem maquinarios e equi-
pamentos de producao para serem utilizados em outras industrias, ou seja, para
a fabricacao de outros produtos. Sdo as maquinas, equipamentos e ferramen-
tas que servirao de base para todo o conjunto da industria. Por fim, as industrias
de bens de consumo produzem e direcionam a sua produgao para 0 mercado
consumidor. As industrias de bens de consumo ainda podem se dividir em bens
duraveis - que possuem longa duracédo e nao perdem sua utilidade rapida-
mente - e 0s nao duraveis - que sao pereciveis, portanto seu uso deve ser feito
em um espaco de tempo determinado.
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Sao exemplos desses tipos de industria: de base: siderurgica, metalurgica,
petroquimica; intermediaria: mecanicas produtoras de pecas e industrias pro-
dutoras de ferramentas; consumo duraveis: carros e eletrodomeésticos; consu-
mo nao duraveis: alimentos e medicamentos.

Além dessa classificacao basica, as industrias podem também ser segmenta-
das a partir de outros critérios, como o tipo de produto fabricado, o processo
de producao utilizado, o tamanho da empresa, entre outros. Aqui estao alguns
tipos comuns de industrias e algumas novas concepcoes de industrias adapta-
das ao meio ambiente:

Industria de reciclagem e gerenciamento de residuos: concentrada na re-
ciclagem de materiais e na gestdo adequada de residuos, visando reduzir a
quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios e promover a econo-
mia circular;

Industria de tecnologias verdes: desenvolvem tecnologias e solugdes inova-
doras para mitigar os impactos ambientais das industrias tradicionais, como
sistemas de monitoramento ambiental, tecnologias de captura e armazena-
mento de carbono, solugdes de tratamento de agua e ar;

Industria de agricultura sustentavel: busca desenvolver praticas agricolas
mais sustentaveis, incluindo o uso de técnicas de cultivo organico, agroecolo-
gia, agricultura de conservacao e agricultura de precisao, visando reduzir o uso
de agrotoxicos, conservar recursos naturais e promover a biodiversidade.

Estas sdo apenas algumas das muitas industrias e concepcdes emergentes
adaptadas ao meio ambiente. O desenvolvimento dessas industrias € crucial
para enfrentar os desafios ambientais globais e promover um desenvolvimento
sustentavel.

Agricultura
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Novos talentos e a inovacgao industrial, logistica e
computacional/informacional

A integracao de novos talentos € essencial para impulsionar a inovacao em di-
versos setores, incluindo os industriais, logisticos, computacionais e informa-
cionais. Alguns setores nos quais novos talentos podem contribuir para a ino-
vacao na industria sao:

Gestao de recursos: profissionais na area de gestao de recursos podem con-
tribuir em diversas frentes, tomando decisdes sobre processos produtivos, re-
cursos a serem utilizados, formas de reutilizacao e reciclagem de recursos,
bem como atuarem no processo de formacao e qualificacao de novos talentos
para atuar nas areas com aplicacao de inovacoes.

Engenharia de producao: profissionais com conhecimentos em métodos ge-
renciais que podem contribuir na implantacao de sistemas informatizados para
a geréncia de empresas, com uso de méetodos e técnicas para melhoria e efi-
ciéncia das empresas e melhor aproveitamento de sistemas de controle de
pProcessos.

Gestao da cadeia de suprimentos: novos talentos especializados em gestao
da cadeia de suprimentos podem aplicar abordagens inovadoras, como
analise de big data (dados com maior variedade), blockchain (mecanismo para
compartilhamento transparente de informacdes na rede de uma empresa) e
machine learning (ferramenta que usa de dados e algoritmos para imitar a ma-
neira como os humanos aprendem). Pode otimizar a logistica, reduzir os custos
operacionais e melhorar a transparéncia e a rastreabilidade ao longo da cadeia
de valor.

Engenharia e design: novos talentos com formagdo em engenharia e design
podem trazer perspectivas e conhecimentos atualizados para o desenvolvi-
mento de produtos e processos industriais. Eles podem aplicar tecnologias
emergentes, como impressao 3D, Internet das Coisas (loT) e inteligéncia artifi-
cial (IA) para otimizar a eficiéncia e a qualidade na producao industrial.

Manufatura avangada: profissionais com habilidades em manufatura avanca-
da, como robdtica, automacao e controle de processos, podem liderar a imple-
mentacao de linhas de producao mais flexiveis e adaptaveis, capazes de res-
ponder rapidamente as demandas do mercado e as mudancas nas preferén-
cias dos consumidores.

Na logistica, novos talentos podem contribuir na:

Tecnologia da Informagao (TI): profissionais com conhecimentos em TI
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podem desenvolver solucdes de software e sistemas de informacao para
otimizar as operacdes logisticas, como roteamento de veiculos, gestao de es-
toques e rastreamento de cargas. Podem utilizar tecnologias como loT, big
data e analise preditiva para melhorar a eficiéncia e a visibilidade na cadeia de
suprimentos.

Logistica reversa: talentos especializados em logistica reversa podem de-
senvolver estratégias e processos para gerenciar de forma eficiente o retorno
de produtos, materiais e embalagens, promovendo a reciclagem, a reuti-
lizacao e a reducao do desperdicio.

Além das areas mais especificas da administracao listadas acima, profissio-
nais de outras areas podem atuar conjuntamente no desenvolvimento deste
processos, promovendo intercambios que sao fundamentais no avanco da
inovacao, e que contribuem para a expansao dos conhecimentos dos profis-
sionais da area. Na area computacional, por exemplo, novos talentos podem
ser absorvidos em:

Ciéncia de dados e IA (Inteligéncia Artificial): profissionais com habilidades
em ciéncia de dados e |IA podem desenvolver algoritmos e modelos preditivos
para analise de dados industriais, previsao de demanda, manutencao prediti-
va e otimizagao de processos.

Seguranca da informacao: especialistas em seguranca da informacéo sao
essenciais para proteger os sistemas computacionais e 0s dados criticos das
empresas contra ameacas cibernéticas. Eles podem desenvolver politicas de
seguranga robustas, implementar medidas de prevencao e deteccao de
ataques, e garantir conformidade com regulamentagdes de privacidade e
protecao de dados.

Desenvolvimento de software: desenvolvedores de software podem criar
aplicativos e plataformas personalizadas para atender as necessidades espe-
cificas da industria, como sistemas de gestao de producao (ERP), sistemas de
automacao industrial, e interfaces de usuario intuitivas para operadores e ge-
rentes.
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Aintegracao desses novos talentos em equipes multidisciplinares e colabora-
tivas pode impulsionar a inovacao e a competitividade nos setores industrial,
logistico e computacional/informacional, permitindo que as empresas
aproveitem todo o potencial das tecnologias emergentes e das praticas de
gestdo modernas.

Fonte da Imagem: Amazonas em dia, https://amazonasemdia.com.br

Inteligéncia artificial e seu uso na tomada de decisoes
assertivas que zelem pela imagem das organizacoes

Ainteligéncia artificial (IA) desempenha um papel cada vez mais importante na
tomada de decisdes assertivas que zelam pela imagem das organizagoes. Sis-
temas de |A podem ser utilizados para analisar grandes volumes de feedback
do cliente, incluindo avaliagdes onling, pesquisas de satisfacao e comentarios
em midias sociais, para identificar padroes e tendéncias do publico-alvo.

Isso permite que a organizagao compreenda melhor as necessidades e pre-
ocupacoes dos clientes e tome medidas para melhorar sua experiéncia, bem
como melhorar a reputacao da marca, detectar fraudes e comportamentos
antiéticos. Ao aproveitar as capacidades da IA, as empresas podem melhorar a
percepcao do publico, construir relacionamentos mais sélidos com os clientes
e garantir uma posicao competitiva no mercado. Tudo isso pode, inclusive,
melhorar os aspectos da atuacéo das empresas em todos o0s itens relevantes
nos dias atuais: producao sustentavel, valorizacao dos colaboradores, investi-
mento em recursos humanos e promog¢ao de inovagoes.
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Vantagens e desvantagens da automacao e sua relagcao com o
emprego

Apesar de suas inumeras vantagens no processo produtivo e na estruturacao
das organizacoes, a automacao também reflete no nivel de empregabilidade,
uma vez que tecnologias mais produtivas tendem a substituir a mao de obra.
Por isso, € importante refletir sobre suas vantagens e desvantagens.

Como principal vantagem da liberacao de mao-de-obra em virtude da au-
tomacao, temos o aumento da eficiéncia e produtividade, ja que as maquinas
podem executar tarefas repetitivas de forma mais rapida, precisa e consis-
tente do que os seres humanos, resultando em uma producao mais eficaz e
com menos erros. Além disso, automatizar processos pode levar a uma re-
ducao significativa nos custos operacionais, incluindo custos de mao-de-obra,
treinamento, beneficios e até mesmo espaco fisico necessario para ope-
ragcoes.

Ainda é preciso considerar que a automacao pode melhorar a qualidade dos
produtos e servicos, reduzindo a variabilidade e o risco de erro humano. Gera
resultados, como maior satisfacao do cliente, incremento da reputacao da
marca, aumento da seguranca e da flexibilidade operacional.

Indiscutivelmente, sua principal desvantagem € a eliminacao de empregos ou
a substituicao de trabalhadores por maquinas, resultando em desemprego
tecnoldgico e dificuldades de requalificacao para os trabalhadores afetados. A
dependéncia excessiva da automacao pode tornar as empresas vulneraveis a
falhas de sistemas, ciberataques, ou até mesmo a obsolescéncia tecnoldgica,
0 que pode interromper operacoes e prejudicar os resultados financeiros.

De toda forma, € preciso também considerar que a emergéncia e o desen-
volvimento de tecnologias criam novas ocupacoes, abrindo possibilidades
inéditas para todos os trabalhadores. Trata-se de um processo comum no de-
senvolvimento dos sistemas econdmicos, muito conhecido como “destruicao
criativa”: inovagdes surgem para substituir formas de producao ja atrasadas,
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abrindo um novo mundo de possibilidades para as organizagdes, empresas e
seus colaboradores. E, porisso, para toda a sociedade civil. Dessa forma, mais
correto que falarem liberacao da mao de obra pela introduc¢ao de tecnologias,
é falarmos em modificagcao das formas de ocupacao - e até em expansao -
com novos tipos de trabalho substituindo os antigos, garantindo empregos
para todo o conjunto de trabalhadores.

Em resumo, embora a automacao apresenta desafios significativos relaciona-
dos ao emprego, desigualdade, dependéncia tecnoldgica e impacto social, &
indiscutivel suas inumeras vantagens em termos da eficiéncia, reducao de
custos e qualidade, além das possibilidades de qualificacdo dos colabora-
dores e criacao de novas areas de atuacao. Por isso, € crucial que todas as or-
ganizacoes, publicas e privadas, tomem medidas para implementar estraté-
gias de automagao e inovacao, ao mesmo tempo em que adotem acdes para
reduzir suas desvantagens, com ampliacao dos investimentos, associagoes a
outras organizagoes e qualificacao de seus colaboradores. Todas essas medi-
das tendem a fazer com que as inovacoes e automacoes contribuam para a
melhor estruturagao das empresas, ao mesmo tempo em que atuam na
melhor organizacao da sociedade civil.

Incentivos fiscais e de financiamento desempenham um
papel crucial no apoio a atividades tecnologicamente
inovadoras e comprometidas com a geracao de empregos
respeitosos com as pessoas e o0 meio ambiente

A partir das organizagdes publicas, os governos podem oferecer créditos fis-
cais para empresas que investem em atividades de pesquisa e desenvolvi-
mento, especialmente aquelas voltadas para a inovagao tecnoldgica e sus-
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tentabilidade. Esses créditos fiscais reduzem o
onus tributario das empresas, incentivando in-
vestimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D).

Existem subsidios diretos e incentivos fiscais
que podem ser disponibilizados para empre-
sas que desenvolvem e implementam tecno-
logias de energia renovavel, eficiéncia
energética e solucdes ambientalmente sus-
tentaveis. Isso inclui incentivos para energia
solar, edlica, biomassa, reciclagem e eficiéncia
energética em edificios. Este apoio subsidiado
acontece também para startups e empreendi-
mentos inovadores. Governos e instituicoes fi-
nanceiras podem oferecer financiamento sub-
sidiado, em termos de taxas de juros mais
paixas ou prazos mais longos, para startups e
empresas inovadoras comprometidas com a
criacao de empregos de qualidade e praticas
ambientalmente responsaveis.

Os programas de incentivo a contratacao de
mao-de-obra local e qualificada buscam con-
ceder incentivos fiscais a empresas que déem
prioridade desta mao de obra local, e que im-
plementem programas de treinamento e de
capacitacao dos trabalhadores locais. Isso
pode incluir, por exemplo, descontos ou
isencoes de impostos sobre a folha de paga-
mento. Ha incentivos e linhas de crédito pre-
ferenciais para adocao de praticas em recur-
sos humanos responsaveis, como os salarios
justos, os beneficios sociais abrangentes, e o
ambiente de trabalho seguro e inclusivo. H3,
também, acées de incentivo a conservacao
ambiental: Incentivos fiscais podem ser ofere-
cidos para empresas que adotam praticas de
producao e operacao ambientalmente sus-
tentaveis, como reducao de emissoes de car-
bono, gestao eficiente de residuos e con-
servacao de recursos naturais.
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Por sua vez, as parcerias publico-privadas (PPPs) para investimentos em in-
fraestrutura verde sao feitas quando governos estabelecem parcerias com o
setor privado para financiar e implementar projetos de infraestrutura verde,
como parques urbanos, ciclovias, sistemas de transporte publico sustenta-
vel e areas de conservacao ambiental.

Todos os elementos descritos acima sao exemplos de incentivos fiscais e de
financiamento que podem ser implementados para apoiar atividades tecno-
logicamente inovadoras e comprometidas com a geracao de empregos res-
peitosos com as pessoas e 0 meio ambiente. E quais sao as vantagens? Para
as empresas, a liberacao de recursos para o maior investimento em formas
de producao com maior eficiéncia e economia de recursos, que permitem
nao s6 a conservacao do meio ambiente, mas também a expansao da sua
producao, com maior contratacao de mao de obra e geracao de emprego.
Como se trata de processos com adocao de inovacao tecnoldgica, essa mao
de obra sera mais qualificada, ampliando a formacao de capital humano. E,
para o governo, o0 aumento indireto de beneficios, uma vez que a maior em-
pregabilidade do setor privado pode reduzir as necessidades de aplicagao
de recursos publicos em programas sociais, permitindo ao governo redire-
cionar seus recursos para gastos produtivos. Por isso, a combinacao de in-
centivos fiscais, subsidios e financiamento direcionados pode criar um ambi-
ente propicio para o desenvolvimento econdmico sustentavel e inclusivo.
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